
九州旅客鉄道株式会社（以下「当社」といいます）が提供する「JR 九州トレインナビ」（以下「本

サービス」といいます）をご利用いただき、誠にありがとうございます。本サービスをご利用にな

る前に、以下の「利用規約」（以下「本規約」といいます）を必ずお読みください。 

 

JR 九州トレインナビ 利用規約 

 

第１条（はじめに） 

１ 本規約は、本サービスを利用するすべてのお客さま（以下「ユーザー」といいます）と当社と

の間の約束事を定めるものです。 

２ ユーザーは、本サービスを利用することで、本規約のすべての内容に同意したものとみなされ

ます。 

第２条（用語の定義） 本規約では、以下の言葉を次の意味で使用します。 

• 本サービス：当社が提供する「JR 九州トレインナビ」という名称のサービス。 

• 運行情報等：本サービスを通じて提供される、第３条に定める対象エリア・線区における列車の

時刻、のりば、両数、行先、列車位置、遅延、運休、順序変更等の情報。 

第３条（対象線区） 本サービスが提供する情報の対象となる線区及び駅は、以下の通りとしま

す。 

• 鹿児島本線：門司港～八代 / 川内～鹿児島 

• 日豊本線：小倉～鹿児島 

• 長崎本線：鳥栖～長崎 / 東園～西浦上 

• 佐世保線：江北～佐世保 

• 筑豊本線（福北ゆたか線・原田線・若松線）：若松～桂川～原田 

• 篠栗線（福北ゆたか線）：桂川～吉塚 

• 香椎線：西戸崎～宇美 

• 宮崎空港線：田吉～宮崎空港 

 ※対象外線区：九州新幹線、西九州新幹線、山陽本線、大村線、日田彦山線、 

後藤寺線、筑肥線、唐津線、久大本線、豊肥本線、三角線、 

肥薩線、吉都線、指宿枕崎線、日南線 

 



第４条（利用条件と環境） 

１ 本サービスは、Web ブラウザを通じて提供されます。ユーザーのモバイル端末または当社が提供

する公式アプリを通じて無料でご利用いただけます。 

２ ユーザーは、本サービスを利用するために必要なスマートフォン、通信手段等を自らの責任と

費用負担で準備するものとします。 

第５条（利用料金） 本サービスの利用料は無料です。ただし、通信に必要なパケット代等の通信

料は、すべてユーザーの負担となります。 

第６条（禁止事項） ユーザーは、以下の行為を行ってはなりません。 

１ 本サービスで得た情報を、個人の利用目的を超えて転載、複製、配布、販売すること。 

２ 大量自動取得プログラム等を用いてサーバーに負荷をかけること。 

３ 当社の業務運営を妨げる行為、または他者の権利を侵害する行為。 

第７条（知的財産権） 

１ 本サービスに関する文章、画像、プログラム、運行情報等のすべての権利は、当社または正当

な権利を持つ第三者に帰属します。 

２ ユーザーは、これらを無断で複製、公開、加工することはできません。 

第８条（免責事項） 

１ 当社は、本サービスの内容（情報の正確性、完全性、有効性等）について、一切の保証をしま

せん。 

２ システムの反映タイミング等により、実際の運行状況と異なる場合があります。 

３ 本サービスの情報をもとにユーザーが行動した結果生じた損害、およびサービスの中断・停止

により生じた損害について、当社は一切の責任を負いません。 

第９条（規約の変更） 当社は、必要と判断したときは、いつでも本規約を変更できます。変更後

の規約は、本サービス内や当社ホームページに掲載した時点から効力が発生します。 

第 10条（準拠法と裁判管轄） 

１ 本規約は、日本法に基づいて解釈されます。 

２ 本サービスに関して紛争が生じた場合は、福岡地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所と

します。 

 

附則 2026 年１月 26 日 制定・施行 


