
JRキューポの有効期限延長について

「JR 九州 Web 会員向けサービスサイト」における不正アクセス
の影響により、Gポイント、Tポイント、Pontaポイントへの交換
サービスを停止しております。
交換サービスの再開は2021年1月中旬を予定しておりますが、こ
の影響を考慮いたしまして、JRキューポの有効期限を延長いたし
ます。
ご利用のお客さまには、ご不便をお掛けしておりますことをお詫
び申し上げます。

■対象のポイント
・2020年11月末に有効期限をむかえるJRキューポ（※）
・2020年12月末に有効期限をむかえるJRキューポ
・2021年 1月末に有効期限をむかえるJRキューポ
※2020年 9月末に有効期限をむかえるJRキューポおよび2020年10月末に

有効期限をむかえるJRキューポで、すでに2020年11月末までの有効期限
延長を実施したJRキューポを含みます。

■延長後の有効期限
・2021年 2月末

有効期限の延長は、2020年11月末までに自動的に反映される予定です。
お客さまでお手続きの必要はございません。


