
 

糸島高校前駅をＳＦにてご利用時に「ＪＲキューポ」を 

正しく付与できなかった事象につきまして（お詫び） 

 

 

2019年 3月 27日 

 

 

2019年 3月 16日（土）から 24日（日）までに「糸島高校前駅」

を利用いただいたお客さまで、「ＳＵＧＯＣＡ」のＳＦにて乗車され

たお客さまに、「ＪＲキューポ」を正しく付与できていなかったこと

が判明致しました。（定期券ご利用のお客さまには、本件の影響はご

ざいません。） 

 

対象となるお客さまのＳＵＧＯＣＡには 2019年 3月 26日（火）

にポイントの付与を行っております。（実際に反映されてお客さまに

確認頂けるまでには２～３日かかる場合がございます。ご了承くだ

さい。） 

 

お客さまにご迷惑をおかけしましたことをお詫び申し上げます。 

 

九州旅客鉄道株式会社 


