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JR 九州では、お客さまに快適に駅トイレをご利用いただくため、トイレのリニューアルプロジェ

クトを実施いたします。皆様に愛され、より一層丁寧にご利用していただけるような、清潔で、思

いやりあふれるトイレをイメージし、キャッチフレーズを“恋するトイレプロジェクト”「HEARTFUL 

JR KYUSHU」として整備してまいります。なお、第一弾として、博多駅中央改札内トイレが

2024年 12月 2７日にリニューアルオープンいたします。 

 

1 リニューアルの概要 
ご利用状況および設備の老朽化に伴い、器具取替、内装改良、サイン整備等を実施いたします。

また、地域性のあるモチーフを活用したデザイン、機能性や清潔に保つための工夫を重点ポイン

トとして、お客さまの使いやすさや快適性向上を図ります。 

 

○サインイメージ（ロゴ入り） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“恋するトイレプロジェクト” 
～ お客さまの心を震わす、思いやりあふれるトイレを創ります～ 

女性用トイレ バリアフリートイレ 男性用トイレ 



2 博多駅中央改札内トイレのリニューアル 
○わかりやすい案内と、博多曲物・博多織モチーフの内装デザイン 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 〇汚れにくく、きれいに保つための工夫 
 床は臭いの温床となるタイル等の継ぎ目を減らし、継ぎ目の素材も防汚防臭素材のものを使

用、壁は消臭・透湿効果の高い素材等を取り入れ清掃のしやすさにも配慮しました。また、衛生

器具は、便器を綺麗に保つため定期的に除菌水が流れる器具を採用し、便座シートクリーナー

や石鹸水を整備することで、お客さまが衛生的にご利用いただけるようになります。 

 

○ご利用状況を可視化できるサービススタート  

博多駅においては、駅内トイレのご利用状況を可視化できるサービス※を導入いたします。ト

イレ前設置のサイネージおよびお客さまのスマートフォンからご確認いただけます。 

※株式会社バカンのサービス「Throne（スローン）」を採用 

 
３ 今後の実施予定駅 
 ○2024年度実施駅 

博多駅（中央改札内）・千早駅・香椎駅・笹原駅・赤間駅・戸畑駅・篠栗駅・武雄温泉駅（在来線） 

新水前寺駅・中津駅・鹿児島中央駅（在来線） 

 

※来年度以降も随時実施してまいります。 

 

 

女性用トイレのイメージ（洗面・パウダーコーナー） 女性用トイレのイメージ（個室ブース内） 

男性用トイレ前サインイメージ 男性用トイレのイメージ（小便器まわり） 


