
定期乗車券の払いもどし等に関するご案内 
 

集中豪雨の影響による列車の運転見合わせ・遅

れ等により、ご利用のお客さまにはご迷惑をお掛けし、

大変申し訳ございません。 

 

定期乗車券（エクセルパス含む）については、５日

以上連続して運転を見合わせた区間を含む定期乗

車券について、払いもどし等のお取扱いをさせていた

だきます。 

※代行輸送を実施した場合は、運転再開したもの

とさせていただきます。 

ご不明な点は駅係員へお問合せください。 
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