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九州新幹線 携帯電話のサービスエリア拡大について 

 

 

― 新八代駅から新水俣駅まで通話可能になります ― 
 

 

このたび、新八代駅から新水俣駅までのトンネル内において、携帯電話サービスエリア

が拡大され、これにより博多駅から新水俣駅までの間で携帯電話がご利用いただけるよう

になりますのでお知らせいたします。 

 

九州旅客鉄道株式会社は総務省が推進する「電波遮へい対策事業」の一環として、九州

新幹線トンネル内における携帯電話のサービスエリア拡大や品質改善を目的に、公益社団

法人移動通信基盤整備協会と共同でエリア整備を進めています。 

 

 

１ サービスエリア拡大予定時期 

2019年 7月 16日（火） 始発列車よりサービス開始予定 

 

２ 拡大サービスエリア 

新八代駅から新水俣駅まで 

 

３ サービス提供事業者 

株式会社ＮＴＴドコモ 

ＫＤＤＩ株式会社 

ソフトバンク株式会社※ 

※“ワイモバイル”の携帯電話もご利用いただけます。 

 

４ 今後の予定 

九州新幹線の鹿児島中央駅までの区間については 2020 年までのエリア整備に向けて現在

対策工事実施中で、順次サービス提供予定です。 

 

 

※ 電波遮へい対策事業とは 

トンネル等の人工的な構築物により電波が遮へいされ、携帯電話等が使用できない地域

において、移動通信用中継施設等を設置して携帯電話等を利用可能にするなど、電波の適

正な利用を確保することを目的とした事業であり、国が設置費用の一部を補助しています。 

本工事はこの補助金を活用して行なっています。 

 
 

 



                                                                                                                                                                                                                                                               

九州新幹線におけるトンネル内携帯電話サービスの状況
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今回トンネル内携帯電話サービス開始区間 
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新八代駅から新水俣駅間の一部区間 約22.0km 


