
'2026년 구마모토 지진'에 따른 'JR 큐슈 레일 패스' 환불 처리에 관한 안내 

2026년 7월 30일 | 큐슈여객철도주식회사 

2026년 7월 28일에 발생한 '2026년 구마모토 지진'으로 인해, 'JR 큐슈 레일 패스' 환불 처리에 대해 다음과 같이 

안내해 드립니다. 고객 여러분께 심려를 끼쳐 드려 죄송하며, 양해 부탁드립니다. 

대상 상품 

• JR 큐슈 레일 패스 (전 큐슈・북부 큐슈・남부 큐슈 에리어) 

• JR KYUSHU RAIL PASS Option Ticket (JR 큐슈 레일 패스와 세트로 이용하는 유료 지정석권) 

대상 기간 (상품 유효 기간) 

2026년 7월 28일(화) ~ 당사의 별도 안내가 있을 때까지 

기타 조건 

• '2026년 구마모토 지진'을 이유로 여행을 취소하시는 고객을 대상으로 합니다. 

• 미사용(이용 개시 전) 상품에 한합니다. 

JR 큐슈 레일 패스 및 지정석권 환불 안내 

➤ 역 창구에서 직접 구매 또는 교환을 완료하신 고객: 번거로우시겠지만 역 창구를 방문해 주시기 바랍니다. 

수수료 없이 환불해 드립니다. 

➤ Online Booking으로 구매(교환 전)하신 고객: 이용 열차의 출발 시각 또는 이용 개시 일시 전까지 Online 

Booking 사이트에서 직접 환불 절차를 진행하신 후, 문의 폼을 통해 알려주시기 바랍니다. 환불 시 발생한 

수수료는 환불해 드립니다. 

  ♦JR KYUSHU RAIL PASS Online Booking 문의 폼 

➤ 여행사에서 구매(교환 전)하신 고객: 판매 회사에 따라 취급 방법이 다르므로, 판매처로 직접 문의해 주시기 

바랍니다. 

※ 이용 개시 후에는 어떠한 이유로도 환불이 불가능하오니 양해 바랍니다. 

기타 

• JR 큐슈 레일 패스 이외의 승차권: JR 큐슈 레일 패스 이외의 승차권을 이용하시는 고객의 환불につきまして

는 JR 큐슈 역 창구 또는 구입 사이트로 문의해 주시기 바랍니다. 

• 최신 운행 정보: 자세한 정보는 JR 큐슈 운행 정보 사이트에서 최신 정보를 확인해 주시기 바랍니다. 

고객 여러분께 불편을 드려 죄송하며, 너른 양해 부탁드립니다. 

https://kyushurailpass.jrkyushu.co.jp/reserve/TopPage;jsessionid=3b-xcMo1EJI497KNdlMFRuTIjfITxtt45f73S1_baSF4qA5cNDOL!-907170995?0

