
万全な対策に取り組み、お客さまのご乗車をお待ちしております。

※この取り組みは「鉄軌道事業における新型コロナウイルス感染症対策に関するガイドライン」に基づき実施しています。

ＪＲ九州では新型コロナウイルスの感染拡大防止を図るため、駅係員及び乗務員の
マスク着用等の対策を実施しております。ご利用のお客さまにおかれましても、手洗いやマスクの着用、
咳エチケット、車内における会話のご配慮等の感染予防対策へのご協力をお願い申し上げます。

密閉対策 車内の換気

その他 車内の消毒

密閉対策 指定席に関するご案内

密閉対策 放送によるお客さまへの呼びかけ

停車中の窓開けや空調装置に
より、外の空気と車内の空気を
入れ換えています。

定期的な清掃にて、除菌効果のある薬品等で拭き
取り作業を実施しています。

在来線特急車両（885系）の換気イメージ

換気イメージ

車外の空気車外の
空気

車外へ排気車外へ排気
排気送風機 排気送風機排気送風機

車外へ排気

空調装置空調装置

券売機画面イメージ

消毒作業のイメージ

・みどりの窓口で指定席の発売時に、周囲が空いている座席を優先してご案内
しています。
・指定席券売機付近に、シートマップから指定席を取得する方法についての
ご案内文を掲示しています。

マスクの着用、列車内での会話に対する配慮および咳エチケットへのご協力の放送
案内を実施しています。

安心してご乗車いただくための4つの取り組み

新型コロナウイルス感染拡大防止に向けた取り組み
J R九州  D & S列車


