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１ 当社グループのESG経営

価値創造ストーリー

ṡּט קּ Ṣ ḭ ḭצּ שּ ḭשּךּ
אל ḭ פּ ḭ ︡ שּ ךּ
שּ לּךּ צּךּ ךּ ︣Ḯ
ṡ Ṣḭṡ Ṣḭṡ Ṣ ễ ṡּכֿף
Ṣךּ ḭ צּ קּ ︡
︡ ךּ ︣Ḯ

ṇ ḭṡּט קּ Ṣ וֹ ṡּכֿף Ṣךּ
︣ כֿ ḭ

︡ קּךּ ︣Ḯ
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１ 当社グループのESG経営

価値創造プロセス
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１ 当社グループのESG経営

マテリアリティの見直しと中期経営計画（2022 -2024 ）における非財務KPI
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２ 脱炭素社会の実現

脱炭素社会の実現に向けた基本的な考え方

脱炭素社会の実現に向けたロードマップ

TCFD提言に基づく情報開示

2021 2

2021 8

2022 4

2022 8

中期経営計画期間の取り組み

Å TCFD 2050 ṇ
ṇ

Å ṡ ḱ ḱ
ḱ Ṣ

Å

Å 2030 ṕJR
2013 ẍ50ṾṖ

Å ṇ 3 ṕJR
Ṗ

Å 1.5ṹ
Å
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２ 脱炭素社会の実現

不動産事業における
グリーンビルディング認証の取得

ESGファイナンスの実施

2023 ṡ
Ṣṡ Ṣ CASBEE ︣

運転用電力の省エネ化環境価値向上に資する投資

Å ךּףּ ḭ 600
Å ḭ ṇ

︣
Å

Å 2021 4
Å 2022 7
Å 2022 9

Å 2022 11

ṇ

ḱ ḱ
ṇ
ṇ

אל N700Sṡּפ Ṣ
ḭ SiC ︣ כֿ ḭ
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安全創造館研修

３ すべての事業の基盤となる安全とサービス

安全に関する社員の声

Å 2011 1
Å

Å

Å 2021 3
Å 6
ṕ Ễ ể Ṗǵɓȥɱȷș

経営陣が受講する様子（6巡目研修）

リニューアルした安全創造館の研修設備

安全に関する基本的な考え

安全はあるものではなく、つくりあげていくもの
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３ すべての事業の基盤となる安全とサービス

お客さまの声

サービスに関する基本的な考え

お客さまの声に耳を傾ける

︡ ḭ פּ
ṇ

ṇ צּ

אל ḭ

ךּ צּ נּ כֿ פּ ḭ

ṇ פּ ךּ

ךּ

駅社員のコメントの一例

Å ︣ ṡ
ṇ ︣ Ṣ ךּףּ ḭּף
אל

Å ףּ אל ḭ︡פּ ṇ
PDCA אל

サービスランキング
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３ 持続可能なまちづくり

地域を元気に ~ 持続可能なまちづくり~

「地域を元気に」
地域の経済的価値と社会的価値
を向上させること

10



３ 持続可能なまちづくり

Å

Å

2023

福岡市 油山にて、複合体験型アウトドア事業に参入

ṕ 10
30 Ṗ

ễ
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３ 価値創造の源泉である人づくり

自ら学び、挑戦する人づくり 働きやすさの追求と働きがいの創出
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３ 価値創造の源泉である人づくり

人材戦略の推進

º

טּ

קּ

Ễ
Ể
ễ
Ể

ḱ

︣

採用・配置

育成

人事制度改革

Å

Å

（事例）人事賃金制度の見直し

評価
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３ 価値創造の源泉である人づくり

従業員エンゲージメントの向上

ṡ Ṣ ṡ
Ṣ לּךּ

︣ 満足度が低下
会社理念の更なる浸透が課題

Å

Å

ḭ ṇ
︡ ḭ全社員を対象

とした意見交換会

KPI ḱ ︡ḭ ṇ שּ פּ

調査の結果を受けた取り組み

Å 2023 3
Å 2023 3 Ṍ2025 3

3
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４ 健全な企業運営

ガバナンスの変遷
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４ 健全な企業運営

ステークホルダーとのコミュニケーションの充実

● 地域社会との持続的な関係づくり

D&S 列車を通した地域のおもてなし JR九州ウォーキングによる地域とのつながり

地域の皆さまと様々な職場との取り組みや連携BRT をはじめとする沿線の皆さまとの検討会
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持続可能な社会の実現と企業価値向上⇒あるべき姿の実現へ

持続可能な
社会の実現

企業価値向上
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