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이게 뭐예요? 
말해줘요
JR큐슈



●▶긴급시  ●▶매너

●▶열차가 크게 지연될 때  ●▶정보 제공

●▶바람  ●▶비　  ●▶공전
●▶농무  ●▶해일  ●▶지진

●▶열차종류  ●▶무인역  ●▶발매기
●▶분실물  ●▶부정승차  ●▶발차시간  
●▶SUGOCA 구역  ●▶문 개폐

자연재해에
대한 대처

안전하고 쾌적한
이용에 대하여

안전 및 안정
운행의 대처

철도의 요모조모
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A
안전하고 쾌적한
이용에 대하여



승강장에서 열차와 접촉할 것 같은 사람이나 선로에 
추락한 사람을 보면 어떻게 하면 좋을까요?

승강장에 비상 정지 버튼이 
설치되어 있는 경우, 
위험하다고 판단되면 즉시 
버튼을 눌러 역무원에게 
알려주십시오.

JR九州 Q & A
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안전하고 쾌적한 이용에 대하여

긴급시

？
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역무원에게

없다

즉시 누르기

있다

역무원이 없을 때는 역에 
게재된 긴급 연락처로!

비상 정지 버튼



SOS

？
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SOS 버튼을 누른 후의 흐름
차량 내에서 이변이 발견되면 각 차량에 비치된 비상 
버튼을 눌러 주십시오.

열차 내에서 몸상태가 나빠지거나 트러블 및 
수상한 물건 등을 발견하면 어떻게 해야 하나요?

！

SOS 버튼

직원이 살피러 옵니다.운전석에 버저가 울리고 열차가
 비상 정지합니다.

안전하고 쾌적한 이용에 대하여

긴급시



●무리한 승차는 대단히 위험하므로 하지 마십시오.

●보행 중 스마트폰 사용은 대단히 위험합니다.

●줄을 서서 승차해 주시기를 부탁드립니다.

●열차가 언제 올지 몰라 위험하니 절대 선로에 내려가지 마십시오.

열차 내 소화기

안전을 위한 부탁말씀

JR九州 Q & A
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승강장에는 위험이 가득

화재 등의 발생에 
대비하여 일부 차량에 
소화기를 
설치하였습니다.

표
시 

스
티
커

안전핀을 뽑는다

소화기 사용법

노즐을 화재에 향하게 하고 
손잡이를 움켜쥔다

•• •

안전하고 쾌적한 이용에 대하여

긴급시



열차 내에서 지팡이를 사용하는 사람을 보았을 때 
어떻게 하면 좋을지 몰라서...
도울 수 있는 일이 있을까요?

JR큐슈에서는 “말걸기 지원 운동”을 
시행하고 있습니다.
역이나 열차에서 어려움에 처한 
고객이 있는 경우, 직접 말을 걸거나 
가까운 JR큐슈 직원에게 말씀해 
주십시오.
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03 INDEX매너

？

！

안전하고 쾌적한 이용에 대하여



JR큐슈에서는 우선석·프리스페이스를 마련하고 
있습니다.
신체가 불편한 분, 휠체어를 이용하시는 분, 임신 중인 
분 등, 좌석과 공간이 필요한 분에게 양보해 주시기를 
부탁드립니다.

우선석·프리스페이스

JR九州 Q & A
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우선석

프리스페이스

매너
안전하고 쾌적한 이용에 대하여
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인산부 마크는 임산부가 
대중교통 기관 등 이용시 몸에 
지니게 하여 주위가 배려하기 
쉽게 하기 위한 것입니다.

임산부 마크

헬프 마크란?

헬프 마크는 외견상으로는 
구분이 되지 않으나 도움 및 
배려가 필요한 분이 소지하고 
있습니다(JIS 규격).
JR큐슈에서는 일부 차량 등에 
스티커를 게재하고 있습니다.

매너
안전하고 쾌적한 이용에 대하여
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？？
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역에서 에스컬레이터는 걷지말고 
멈춰서서 사용해 달라는 포스터를 
보았습니다.
왜 걸어서는 안되나요?

에스컬레이터를 멈춰서지 않고 이용하면 넘어지거나 
떨어지는 등의 예기치 못한 사고나 부상으로 
이어집니다.
이용시는 손잡이를 잡고 멈춰선 상태에서 이용해 
주십시오.

매너
안전하고 쾌적한 이용에 대하여



歩きスマホ禁止역에서 보행 중 스마트폰을 사용하지 
말라는 포스터를 보았습니다.
왜 사용하면 안되나요?

보행 중 스마트폰 및 휴대용 게임기 등의 사용은 주위 
사람과의 충돌 및 선로에 추락 등, 예기치 못한 트러블 
및 사고로 이어질 우려가 있습니다.
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매너
안전하고 쾌적한 이용에 대하여



JR큐슈 열차에서는 종착역에 도착 후 그대로 회차하는 
열차가 있습니다.
회차 역까지는 그 구간에 필요한 왕복 승차권이 
필요하므로 이점 주의해 주십시오.
또한 왕복 승차권을 소지한 경우에도 종착역에서 

승차를 기다리는 고객을 
위해 승강장에 일단 내려 
주시기를 부탁합니다.
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회차하는 열차에 그대로 타고 있는 
사람이 있었습니다. 괜찮은가요?

하차역 승차역 종착역（회차역）

매너
안전하고 쾌적한 이용에 대하여



좌석이 비어 있을때 
짐을 올려놓아도 
괜찮은가요?

열차 승차시 짐을 가지고 좌석에 앉는 고객은 짐을 
무릎위 또는 좌석위 선반에 올려놓는 등, 한 분이라도 

더 앉을 수 있도록 
협력 부탁합니다.

JR九州 Q & A
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07

특급 열차에는 사진과 같이 수하물 
공간도 있습니다.

매너
안전하고 쾌적한 이용에 대하여



이어폰을 사용하면 큰 볼륨으로 음악을 
들어도 괜찮나요?

열차 내에서 이어폰 등으로 음악 
등을 듣거나 PC로 작업하는 
경우, 소리가 새는 등 주위 
분들에게 폐가 되지 않도록 
주의하여 이용해 주십시오.
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08 매너
안전하고 쾌적한 이용에 대하여



배낭 사용시는 배낭을 손에 들거나 선반에 
올려놓는 등, 주위에 배려를 부탁합니다.

혼잡시에 배낭이 방해가 됩니다.
배낭을 올바르게 드는 방법이 있습니까?

JR九州 Q & A
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매너
안전하고 쾌적한 이용에 대하여



열차 안에 반입해서는 안되는 것이 
있다고 들었습니다.
어떤 것이 있습니까?

위험품, 칼(※1), 난로·가스버너, 동물, 시체, 불결한 것, 악취가 나는 것, 다른 고객에게 해를 

끼칠 우려가 있는 것, 차내 등을 파손할 우려가 있는 것 등은 차내에 반입할 수 없습니다.

※1 다른 고객에게 해를 끼칠 우려 없이 잘 포장된 칼은 제외합니다.또한 대상으로 하는 칼 및 그 포장 방법은 “철도차량 내 칼 
반입시 포장 방법에 대한 가이드라인”(2018년 12월 국토 교통성 철도국)에 의합니다.자세한 내용은 국토 교통성 홈페이지를 
참조하십시오.

칼이나 일부 약품 등 다른 고객에게 해를 끼칠 우려가 
있는 위험물 및 다른 고객에게 폐를 끼칠 우려가 있는 
물건 등은 반입이 금지되어 있습니다.

휴대할 수 있는 수하물로 세로·가로·높이의 합계가 250cm

(길이는 2m까지) 이내, 무게가 30kg 이내로 2개까지 반입할 

수 있습니다.다만, 우산, 지팡이, 핸드백 등 소지품은 개수에 

포함되지 않습니다.

JR九州 Q & A
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반입할 수 없는 수하물

반입할 수 있는 수하물

매너
안전하고 쾌적한 이용에 대하여
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안전 및 안정
운행의 대처



운행을 보류 중입니다...

타고 있는 열차가 멈췄습니다.
운행 재개할 때까지 기다릴 수밖에 없습니까?

열차의 운행 보류시, 조기의 운행 재개 
및 빠른 정보 제공에 노력하고 있습니다.

INDEX

？

！
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안전 및 안정 운행의 대처

열차가 크게 지연될 때



하카타역 후쿠마역

인명사고 발생

보통열차 후쿠마행

보통열차 모지항행

보통열차 하카타행

모지코역

하카타역 후쿠마역 모지코역

회차 운전
회차가 가능한 역에서 신속하게 회차 운전을 
시행하여 운행 보류 구간을 가능한 한 단축함으로써 
영향 범위가 최소화되도록 노력하고 있습니다.

INDEX
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안전 및 안정 운행의 대처

열차가 크게 지연될 때



선로 내 위험
역 간에 장시간 정차 예상시는 고객을 안전한 장소까지 
안내 가능한지 확인 후에 하차 안내를 해드립니다.
그럴 시는 직원의 지시에 따라 행동해 주십시오.

긴급시 훈련

이상 발생시를 대비하여 
피난 유도를 신속하게 
할 수 있도록 훈련을 
시행하고 있습니다.

INDEX

JR九州 Q & A

01
안전 및 안정 운행의 대처

열차가 크게 지연될 때



×

신호 계통 문제는 도대체 
뭐가 문제인거죠?

열차는 갑자기 멈출 수 없습니다.
열차를 움직이기 위한 신호 장치는 안전하게 멈출 
수 있는 속도인지, 주행 진로의 안전이 확보되어 
있는지를 확인 후, 진행 신호가 표시되게 되어 
있습니다.
구체적으로는 선로 전환기 및 열차를 정지시키기 
위한 ATS 등의 설비를 말합니다.신호 계통 문제는 
그러한 안전을 확보하기 위한 설비가 고장난 상태를 
의미합니다.

？

！

INDEX

JR九州 Q & A
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안전 및 안정 운행의 대처

열차가 크게 지연될 때



인명사고를 복구하는 데 시간이 걸리는 이유는 
무엇입니까?

인명사고의 복구는 다친 사람의 구조를 최우선으로 
하여 경찰에 의한 현장 검증이 끝난 후 허가를 얻어 
운전을 재개하기 때문에 장시간이 필요합니다.

？

！

소방에 의한 구호 활동 경찰에 의한 현장 검증

INDEX

차량 및 선로 설비 
등의 점검 작업

JR九州 Q & A
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안전 및 안정 운행의 대처

열차가 크게 지연될 때



×

건널목 차단기 안에 
사람과 차가 갇혔다

선로 내 물체가 날아왔다

선로 내 트러블

INDEX

？？

！

언제나 JR은 “안전 확인”이라며 
운행을 보류합니다!
안전 확인으로 도대체 무엇을 하나요?

역이나 차량 내, 건널목 등에서 비상 정지 버튼이 
눌려진 경우 및 주변의 열차로부터 긴급 정지를 알리는 
무선을 수신한 경우 등, 원인의 특정 및 대응 종료 후의 
최종 운전 재개의 판단을 행하고 있습니다.
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안전 및 안정 운행의 대처

열차가 크게 지연될 때



運転見合わせ

運転見合わせ

역에 도착한 후에 운행 보류 중인 것을 
알았습니다.더 빨리 알았더라면 일정 
변경도 가능했을 텐데.
운행 정보를 알 수 있는 방법이 있습니까?

INDEX

？

！
운행 정보는 JR큐슈 홈페이지 및 
JR큐슈 앱 외에 JR큐슈 운행 정보 
공식 X 등으로 안내해 드립니다.

JR큐슈 앱JR큐슈 홈페이지

JR九州 Q & A
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안전 및 안정 운행의 대처

정보 제공



INDEX

노리모노 info 도레도레

X((구)Twitter)

JR九州 Q & A
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안전 및 안정 운행의 대처

정보 제공
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자연재해에
대한 대처



강풍이  부는  날에  열차가  속도를  
낮추어 운행하거나 일시적으로 운행을 
보류하는 경우가 있는데 왜 그런가요?

강풍에 의해 열차가 전복하는 
등의 위험이 있기 때문입니다.

JR九州 Q & A
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자연재해에 대한 대처

바람



…열차 주행에 위험을 미치는 수준의 
　강풍 지속

바람의 강도와 운전 규제
바람이 강해지면 서행 운전을 시행하고 더 
강해지면 운행을 보류합니다.

JR九州 Q & A
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※구간 및 설비에 따라 규제하는 기준이 다릅니다.
또한, 바람이 약해져도 선로 및 가선 점검을 실시하므로 속도 규제 및 운행 
보류가 계속되는 수가 있습니다.

위험하니 바람이 
약해지면 운행 
재개합니다

평소처럼 
운행합니다

바람이 부는 방향에 
주의하여 속도를 
떨어뜨려 운행합니다

정상 운행

속도를 떨어뜨려 운행

운행 보류

…안전하게 운행할 수 있는 바람의 상황

…강풍으로 열차 주행에 
　경계가 필요

자연재해에 대한 대처

바람



JR九州 Q & A
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폭우 때 열차가 속도를 떨어뜨려 
운행하거나 운행을 보류하는 이유는 
무엇입니까?

폭우시 산사태와 토사유입 등에 의한 열차의 
탈선 등의 위험성이 높아지기 때문입니다.

？

！

토사유입

하천증수

산사태

자연재해에 대한 대처

비



JR九州 Q & A

02 INDEX

※ 미리 정한 구간의 점검이란 특히 재해 발생의 우려가 있는 곳에 대해서 집중적으로 
점검하는 것입니다.

…일시적으로 비가 쏟아지거나 장시간 강우로 인해 철도 
시설에 영향을 미칠 수 있는 경우

평소처럼 운행합니다

정상 운행

속도를 떨어뜨려 운행

…안전하게 운행할 수 있는 비의 경우

속도를 떨어뜨려 운행합니다.
시설 담당자가 올라타 일정 
빈도로 순회합니다.

시설 담당자가 미리 정한 구간※

을 일정 빈도로 순회하고 
시설의 상태를 확인합니다

비의 강도와 운전 규제
비가 강해지면 서행 운전을 시행하고 더 
강해지면 운행을 보류합니다.

자연재해에 대한 대처

비



JR九州 Q & A

02 INDEX

※비의 운전 규제치에 대해서는 각 노선에 대한 철도 시설의 상황에 따라 정해져 
있습니다.
　또한, 비가 약해져도 선로 및 가선을 점검하므로 속도 규제 및 운행 보류가 
계속되는 수가 있습니다.

…집중 호우 등, 폭우가 장시간 지속됨으로써 철도 
시설에 피해를 줄 가능성이 높은 경우

운행 보류

비가 약해져 안전이 확인되면 
운행 재개합니다

일정 빈도로 순회하여 선로 및 
경사면 등, 철도 시설의 상태가 
안전한지 확인합니다

이 외에 하천이 증수된 
경우에도 운행을 보류하는 
수가 있습니다.

OK!

OK!

자연재해에 대한 대처

비



비가 그친 후, 산사태 및 토사유입 
등의 재해가 발생하지 않았는지 
점검한 후에 운전을 재개합니다.

경사면을 콘크리트화하는 등의 대책 공사를 
시행하여 운전 규제 시간 단축 및 안전성을 
높이는 대처를 시행하고 있습니다.

폭우시 운행을 보류한다는 사실은 알지만 
비가 그쳐도 즉시 운행을 재개하지 않는 
경우가 있습니다.

！

？

JR九州 Q & A

02 INDEX
자연재해에 대한 대처

비



？
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？

！

대형 태풍이 접근할 때는 계획적으로 
열차의 운행을 중지하는 수가 있다고 
들었는데 어떤 이유인가요?

고객을 목적지까지 안전하게 모셔드리기 곤란할 것으로 
예상되는 경우에는 민간 기상회사 등의 정보를 
종합적으로 판단하여 계획적으로 열차 운행을 중지할 수 
있습니다.

강풍에 의해 나무가 쓰러지거나 물건이 날아오는 등의 
피해, 폭우에 의한 선로 및 교량 등 설비의 피해, 차량 
기지 침수에 의한 차량 피해 등이 예상됩니다.

선로 유출 교량 유출 차량 침수

계획운휴

기상청 및 민간 기상회사의 정보를 참고로 하고 있습니다.

태풍에 의해 예상되는 피해

자연재해에 대한 대처

태풍



運転見合わせ

運転見合わせ

運転を
見合わせて
おります。

×

JR九州 Q & A
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운행 재개 직후는 열차 개수가 적고 간격도 있어 각 역에서 큰 혼잡이 

예상됩니다.

이에 당사에서는 고객이 안심하고 승차하실 수 있는 시간을 운행 
재개 시간으로 안내하고 있습니다.

홈페이지 및 역 게시판, SNS 
등에서 안내해 드립니다.

태풍과 운행 규제

❶운행 중지에 관한 공지

❷운행 중지

❸폭풍우가 잠잠해진 뒤에 선로 
　내 날아온 물건이나 쓰러진 
　나무 등 철도 시설에 이상이 
　없는지 점검

❹차량 기지에서 차량을 순차적으로 내보내고 회송 열차 
　등으로 더욱 안전하게 운행 가능한지 최종 확인

❺서서히 통상의 대수까지 열차 
　개수를 늘려 운행 재개

대형 태풍 접근시 열차 운행

※운행 보류 중 및 운행 재개 등의 정보는 운행 정보에서 수시로 안내해 드립니다.

자연재해에 대한 대처

태풍



폭설이 예상되는 경우에는 운행 
대수를 줄이거나 레일을 나누는 
포인트를 고정하는 등 영향이 
최소화되도록 노력하고 있습니다.

바퀴가 미끄러지기 쉬워 가속 불량이 발생하고 
브레이크가 잘 듣지 않게 됩니다.

？

JR九州 Q & A
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？

！

눈이 내리면 열차 운행이 지연되거나 
운행이 보류되기도 하는데 어떤 
영향이 있나요?

가선 동결 포인트 불전환

눈에 의해 예상되는 피해

눈 피해로 인해 나무가 쓰러짐

자연재해에 대한 대처

눈



눈이 내린 날은 적설의 영향으로 레일을 나누는 포인트가 
움직이지 않게 되어 수송 장애가 발생할 수 있습니다.　
이로 인해 융설기를 사용하여 불, 전기의 열로 포인트 
부분의 눈을 녹입니다.

전기의 열에 의해 포인트부의 눈을 녹입니다.

강설시 운행 계획
눈이 내린 날은 적설에 의해 열차의 행선지를 나누는 
포인트가 움직이지 않게 되거나 쓰러진 나무 및 
대나무에 의해 열차의 운행에 영향이 발생하는 등, 
여러가지 이유로 열차의 
운행을 보류하나 속도를 
떨어뜨려 운행하는 
경우가 있습니다.

전기 용설기

포인트 불전환 대책

JR九州 Q & A

04 INDEX
자연재해에 대한 대처

눈



공전으로 인해 지연되고 있다고 
하는데 공전은 무엇인가요?

！

？

JR九州 Q & A
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공전은 바퀴가 레일 위로 미끄러져 회전하는 

것을 의미합니다.

공전하면 열차의 속도가 느려지거나 정차하여 

진행하지 못하는 수가 있습니다.

공전 대책으로서 레일을 닦거나 미끄럼 방지 
모래를 레일상에 뿌리거나 제초 등, 대책을 
시행하고 있습니다.

자연재해에 대한 대처

공전
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농무로 지연되는 이유는 무엇입니까?

！

？

JR九州 Q & A
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농무시는 전방을 확인할 수 없게 되어 안전하게 
운행하기 위해 속도를 떨어뜨리거나 심하면 
운행을 보류할 수도 있습니다.
그 때문에 열차의 지연 및 운휴가 발생합니다.

자연재해에 대한 대처

농무



기차를 타고 있을 때 해일이 발생하면 
어떻게 대피해야 합니까?

！

？

JR九州 Q & A
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승무원의 지시에 따라 침착하게 행동하십시오. 
열차에서 하차하여 승무원의 유도에 따라 높은 
곳으로  피난합니다.

자연재해에 대한 대처

해일



！

지진이 자주 발생하여 불안합니다.
열차를 타고 있을 때 지진이 
일어나면 안전한가요?

！

？
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역무원이 긴급 지진 속보를 수신한 경우, 
교량 및 건널목, 터널 등의 위험한 곳을 
피해 즉시 정차하게 되어 있습니다.

지진의 규모에 따라 그 자리에서 운행을 보류하는 
수가 있습니다.운행을 보류한 경우는 영향 범위의 
구조물 및 선로의 상태에 따라 직원이 확인한 후 
운전을 재개합니다.
또한 운행 가능한 열차는 운행하지만, 속도를 
떨어뜨려 운행하며 선로가 왜곡되어 있지 않은지 
등의 확인을 합니다.

자연재해에 대한 대처

지진
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철도의 요모조모



JR큐슈 열차에는 어떤 종류가 있나요?
추가 요금이 부과됩니까?

지정석 이용시는 승차권 외에 
좌석 지정권이 필요합니다.

특급열차와 신칸센 이용시는 승차권 외에 특급권이 
필요합니다.　또한 그린차 이용시는 승차권 외에 
그린권이 필요합니다.

JR九州 Q & A

01 INDEX

？

！
보통·구간 쾌속·쾌속

특급열차·신칸센

철도의 요모조모

열차 종류



카메라 인터폰

서포트 센터

담당자 대응 정산기

개찰

승강장

인터폰

시발 열차부터 최종 열차까지 
고객의 안전을 지켜봅니다.

승차권  구매를  비롯하여  
문 의 사 항 이  있 으 면  
인터폰으로 오퍼레이터에게 
문의하실 수 있습니다.

모니터를 통해 오퍼레이터와 
대화할  수  있어  초과요금  
정산이나 IC 카드의 충전 등을 
할 수 있습니다.

모니터

무인역에서 문제가 발생했을 
때 어떻게 해야하나요?

？

JR九州 Q & A

02 INDEX

SSS(스마트 지원 스테이션)

긴급 연락처

！

“스마트 서포트 스테이션”에서는 감시 카메라 및 인터폰을 설치하여 시발 
열차부터 최종 열차까지 “서포트 센터”의 오퍼레이터가 감시 카메라를 
통해 고객의 안전을 지켜보고 인터폰을 통해 고객에게 안내 등을 합니다.

역 개찰이나 승강장에 게재된 연락처에 연락해 주십시오.

※일부 구역 한정

철도의 요모조모

무인역



정기권의 신규 구매 및 갱신

전국 JR 승차권 구매 신용카드 OK

기타

여행 상품 수령 등

指定席特急券

博 多　→　香椎

指定席特急
券

■□□■□
□ □■□□

□■□

新大阪　→　
東 京

博 多 → 小 倉

CREDIT CARD

1234 5678 1234 5678

札幌▶根室

여행 중 이동 수단 및 숙박 시설 수배, 
여행지에서 관광지 순회 등 기타 주변 
서비스, 패키지 투어 등

！

JR九州 Q & A

03 INDEX

미도리의 발매기는 
무슨 역할을 하나요?

지정석 특급권 등 전국의 JR 승차권을 구매할 
수 있습니다.　또한 신용카드를 이용할 수 
있어 정기권의 구매 및 갱신도 할 수 
있습니다.　※일부 제외

기타 여행 상품의 수령 등이 가능합니다.

？

철도의 요모조모

발매기



대응 시간／9:00∼17:30（연중무휴）

STEP 01
LINE 공식 계정 
find chat 친구 추가

STEP 02
대화 화면에서 문의 배너 
또는 링크를 터치

STEP 03
분실물의 정보 입력

STEP 04
입력하신 정보를 바탕으로 
LINE에서 정보를 교환하며 
지원 센터가 검색합니다.

STEP 05
발견시 접수번호가 발행되며 분실물 보관소로 안내합니다.

JR큐슈 관내에서 분실물 
발생시 어떻게 하면 좋을까요?

JR큐슈의 열차내 및 역에서 분실한 경우 
LINE에서 찾을 수 있습니다!

JR九州 Q & A

04 INDEX

！

？

분실물 문의 채팅 find chat

전화 문의처

JR큐슈 분실물 안내 다이얼：0570-00-2937

철도의 요모조모

분실물



부정 승차!?

부정 승차하는 것을 보았습니다.
부정 승차에 벌칙이 있습니까?

！

？

부정승차를 발견한 경우, 운송 
약관에서 정하는 운임 및 요금을 
추가로 지불하셔야 합니다.
또한 큐슈 각 역에서 통상 
역무원이 없는 시간대에 불시로 
개찰구에서 승차권을 확인하거나 

부정 승차 방지를 위한 계몽 포스터의 게시하고 
있습니다.
또한 경찰 등과 제휴하는 등, 향후의 대책도 검토하고 
있습니다.

JR九州 Q & A

05 INDEX
철도의 요모조모

부정 승차



乗車駅証明書

着駅にて運賃を

お支払いください。 ●●駅

00年00月0日

00：00

乗車するお客さまへ

SAMPLE

スマホでQRを読み取って
乗車してください

でQRを読み
車してくだい

SAMPLE

SNA
P

乗車駅証明書

着駅にて運賃を
お支払いください。

●●駅
00年00月0日
00：00

발매기가 없는 역에서 역에 게시된 QR코드를 
스캔하여 하차역에서 승차 증명서를 직원에게 
제시해 주십시오.

발매기가 없는 역에서 탈 때 
사전에 승차권을 어떻게 
사야합니까?

！

？

JR九州 Q & A

05 INDEX
철도의 요모조모

부정 승차



発車案内
時刻 のりば

14:10 5
14:30

行き先

博多
博多 4

14:10

！

？

발차 시각은 열차가 움직이기 시작하는 
시간이니 여유를 가지고 타 주세요.

JR九州 Q & A

06 INDEX
철도의 요모조모

발차 시간

발차 시간 전인데 문이 닫혔습니다!
실수로 닫힌 것인가요?

発車案内
時刻 のりば



？

JR九州 Q & A

07 INDEX

？

！

SUGOCA를 사용할 수 없는 곳이 
있습니까?

●위 구역 외에는 SUGOCA를 이용할 수 없습니다.　
구역 외로 초과 승차, 구역 외에서 SUGOCA의 정산은 
할 수 없습니다.
※2025년 4월 1일 시점（자세한 내용은 HP를 참조해 주십시오.）

철도의 요모조모

SUGOCA 구역
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●“후쿠오카·사가·오이타·쿠마모토 구역” “나가사키 
구역” “카고시마 구역” “미야자키 구역”의 각 구역을 
가로질러서 이용할 수 없습니다.

●SUGOCA의 카드 잔액으로 큐슈 신칸센 및 
니시큐슈 신칸센에는 승차할 수 없습니다.　
정기권으로 신칸센을 이용하시는 고객은 자기 
정기권을 구매해 주십시오.
“SUGOCA 승차권” 또는 “SUGOCA 정기권(승차권)”
으로 신칸센을 이용하는 
경우는 별도로 승차권과 
특급권을 구매하셔야 
합니다.

●구역 내와 구역 외를 
가로지르는 승차 및 
신칸센과 환승하는 경우, 
미리 전승차 구간 승차권 
등을 구매해 주십시오.

●SUGOCA와 다른 승차권을 병용하여 이용할 수 
없습니다.

철도의 요모조모

SUGOCA 구역



일부 구역에서는 고객이 
스스로 버튼을 눌러 문을 
열게 되어 있는 차량이 
있습니다.

원맨 열차는 승무원이 운임 
및 정기권을 확인하기 위해 
선두차의 문으로 하차하셔야 
하는 역이 있습니다.

발차까지 시간이 있을 때, 
상황에 따라 차내의 공조 
유지를 위해 각 차량의 일부 
도어를 닫는 수가 있습니다.
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하차시 문이 열리지 않는 경우가 
있습니다.　그런 일 있나요?

철도의 요모조모

문 개폐
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열차의 문은(일부 차량 제외) 
자동으로 열리지 않습니다.
열차의 문에 손이나 물건이 끼면 
고객이 부상을 입거나 물건이 
파손될 우려가 있습니다.
대단히 위험한 행위이므로 
하지말아 주십시오.
※긴급시인 경우는 각 차량에 설치된 비상 
버튼을 눌러 알려 주십시오.　승무원이 
대응합니다.

왜 문이 열리지 않는 걸까요?

서둘러 하차하려다 닫히려는 문에 들고 
있던 가방을 엉겁결에 내밀고 
말았습니다.

철도의 요모조모

열차 문에 관하여



좌석에 앉는 방법
（좌석 점유·짐을 두는 행위 등）

Don't put your luggage 
on the seat

Don't speak loudly

NO cellphone use while walking Please prevent sound leakage

Please keep seats clean

1위

차내에서 큰소리로 
대화

2위

쓰레기 방치3위

보행 중 스마트폰 사용4위 소리 누출5위

역이나 열차의 환경 및 매너에 관해 
신경이 쓰이는 것

이용 고객께 설문조사를 했습니다!

매너를 지키고 다함께 쾌적하게 이용할 수 
있도록 협력 부탁드립니다.
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