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取組み



この先運転を
見合わせて
おります…

乗っている列車が止まってしまいました。
運転再開するまで待つしかないのでしょうか？

列車の運転を見合わせたときは、
早期の運転再開に努めるとともに、
早めの情報提供を心がけております。
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列車が大幅に遅れる時

？
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博多駅 福間駅

人身事故発生

普通列車福間行

普通列車門司港行

普通列車博多行

門司港駅

博多駅 福間駅 門司港駅

折り返し運転
折り返しする事ができる駅にて、速やかに折り
返し運転を実施し、運転見合わせ区間を可能な
限り短くすることで、影響範囲が最小限となる
よう努めています。
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線路内の危険
駅間で長時間の停車が見込まれる際は、お客さま
を安全な場所までご案内できることを確認したう
えで降車のご案内を行います。その際は係員の
指示に従って行動してください。

緊急時の訓練
異常時に備え避難
誘導を迅速に行える
ように訓練を実施
しています。
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×

信号系統トラブルって
いったい何が起きてるの？

列車は、急には止まれません。列車を走らせるた
めの信号装置は、安全に止まれる速度であるこ
とや走行する進路の安全が確保されていること
を確認してから進行信号が表示する仕掛けに
なっています。
具体的にはレールを転換する転てつ機や列車を
停止させるためのＡＴＳなどの設備になります。
信号系統トラブルはそういった安全を確保する
ための設備が故障した状態を表しています。
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人身事故の復旧まで
時間がかかるのは何で？

人身事故の復旧は怪我をされた方の人命救助
を最優先に行い、警察による現場検証が終了し
た後に許可を得て運転を再開させるため大幅な
時間を要しています。

？

！

消防による救護活動 警察による現場検証
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車両や線路設備等の
点検作業



×

踏切で人や車が
立ち往生

線路内への飛来物

線路内トラブル
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いつもJRは「安全確認」と言って
運転を見合わせている！
安全確認って、一体なにをしている
んですか？

駅や車内、踏切等で非常停止ボタンが押された
場合や、周辺の列車から緊急停止を知らせる
無線を受信した際等、原因の特定や対応終了後
の最終的な運転再開の判断を行っています。



運転見合わせ

運転見合わせ駅に着いてから運転を見合わせて
いることがわかりました。
初めからわかっていたら予定を変更したのに。
運行情報がわかるツールはありますか？
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運行情報は、
JR九州ホームページや
JR九州アプリの他、
JR九州運行情報公式 X 等で
お知らせしています。

JR九州アプリJR九州ホームページ
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のりものinfo どれどれ

X（旧Twitter）




