
关于“令和 8年熊本地震”退票手续之“JR九州铁路周游券”处理说明 

2026年 7月 30日 | 九州旅客铁道株式会社 

针对 2026年 7月 28日发生之“令和 8年熊本地震”，有关“JR九州铁路周游券”的退票处理，将按

以下方式办理。给各位旅客带来不便，深表歉意，敬请谅解。 

适用商品 

• JR九州铁路周游券（全九州・北部九州・南部九州区域） 

• JR KYUSHU RAIL PASS Option Ticket（配合 JR九州铁路周游券组合使用的付费指定席券） 

适用期间（商品有效期间） 

2026年 7月 28日（周二）～ 直至本公司另行通知为止 

其他条件 

• 仅限以“令和 8年熊本地震”为由取消行程的旅客。 

• 仅限商品未开始使用（使用开始前）的情况。 

JR九州铁路周游券与指定席券的退票手续 

➤ 在车站窗口直接购买或已兑换的乘客：非常抱歉，请前往车站窗口办理。将免收手续费为

您办理退票。 

➤ 通过 Online Booking 购买（兑换前）的乘客：请在乘车列车的出发时间前或使用开始日前，

自行在 Online Booking 网站完成退票手续后，通过咨询表单通知我们。办理退票时产生的手续

费将予以退还。 

  ♦JR KYUSHU RAIL PASS Online Booking 咨询表单 

➤ 通过旅行社购买（兑换前）的乘客：因各销售公司的处理方式有所不同，请直接咨询原购

买渠道。 

※请注意，使用开始后无论出于何种理由均不予退票，敬请谅解。 

其他事项 

• JR九州铁路周游券以外的车票：使用 JR 九州铁路周游券以外车票的旅客，退票事宜请咨询 

JR 九州车站窗口或原购买网站。 

• 最新运行情报：详细信息请前往 JR 九州运行情报网站确认最新动态。 

给各位旅客带来不便，敬请谅解。 

https://kyushurailpass.jrkyushu.co.jp/reserve/TopPage;jsessionid=3b-xcMo1EJI497KNdlMFRuTIjfITxtt45f73S1_baSF4qA5cNDOL!-907170995?0

