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确认预约内容

确认预约内容/更改处理,
自首页点选「查询/更改/退票」。
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※变更以及退票可于日本时间 5:30 至 23:00 进行。
※人数发生减少时请进行「变更」处理，取消所有预约者时请进
行「退票」处理。



1.首次登录系统的乘客
(1)点击「登记」
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在「JR Kyushu Rail Pass Online Booking」 上
购买周游券兑换券后（持有KRP预约编号）、

首次登录系统的乘客请点选「登记」设置密码。



(2)确认条款

确认条款后,请点选「同意」旁边的方框后,
按 「下一步」键。

5



(3)输入用于接收临时密码的电子邮箱

输入电子邮箱地址后,按「登记」键。
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(4)当系统显示以下画面时，您将收到系统发来的密码。

请查看您的电子邮箱。
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①临时密码（3小时内有效）

②自此处URL登入系统。

①

②

(5)写有临时密码的邮件内容如下所示
自动回复的电子邮件里仅限英语表示。



(6)设定新的密码
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①

②

③

④

⑤

①请勿选择任何选项。

②输入大写字母K开头的15位KRP编号。

③输入在JR Kyushu Rail Pass Online Booking 系统
购买兑换券时填写的姓名。

④输入邮件中收到的临时密码（发行后3个小时有效）。

⑤确认注意事项,输入新的密码后。

按「设置密码」键。



(7)顾客密码设置完成

在确认KRP预约编号与名字之后。
点选「返回首页」。
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2.完成密码登录的顾客
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输入KPR 预约编码与密码后按「登录」键。

※「旅行社名称」请勿选择任何选项。
※如果您忘记了密码请再度注册顾客信息。



3.确定预约详情

(1) 确认周游券预约

点击「周游券预订查询」。
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(2)确认指定席预约

13

点击「指定席预订查询」。

确认详情按「显示详情」键。
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点击「指定席预订查询」。

点击｢显示详情｣,系统显示座位预约详情。

4.指定席的退票处理
(1) 点击「指定席预订查询」查看预约详情
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(2)点击「前往退票」。

点击「前往退票」



(3)确认指定席退票内容
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确认内容无误后,按下「退票（结算）」键。

结算完成之前有时需要花一些时间，但是在显示结算完成的页面
出现之前尽量不要在浏览器上按“返回”按钮等的操作。



(4)退票完成

17

点击「打印发票」印刷收据。

※打印出来的发票上仅限英语表示，敬请注意。

在退票后,将在全额退款后,重新收取手续费金额。我公司在乘客
退票后立即进行退款处理。 但部分信用卡公司可能会日后处理。



(5)完成退票后系统将自动为您发送邮件
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指定席预约明细

・申请受理日期时间
・预约号码
・人数明细
・乘车日期（日本时间）
・乘车区域
・列车名
・座席号码
・退款手续费（JPY）
・退款金额（JPY）



变更方法
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如何购买周游券

操作指南列表

FAQ如何购买指定席

https://www.jrkyushu.co.jp/cn/booking/cn_manual_c3.pdf
https://www.jrkyushu.co.jp/cn/booking/cn_manual_a.pdf
https://www.jrkyushu.co.jp/cn/booking/manual.html
https://www.jrkyushu.co.jp/cn/faq/olb.html
https://www.jrkyushu.co.jp/cn/booking/cn_manual_b.pdf

