
關於「令和 8年熊本地震」退票手續之「JR九州鐵路周遊券」處理說明 

2026年 7月 30日 | 九州旅客鐵道株式會社 

因應 2026年 7月 28日發生之「令和 8年熊本地震」，有關「JR九州鐵路周遊券」之退票處理，

將依下列方式辦理。造成各位旅客不便，深感抱歉，敬請見諒與配合。 

對象商品 

• JR九州鐵路周遊券（全九州・北部九州・南部九州區域） 

• JR KYUSHU RAIL PASS Option Ticket（配合 JR九州鐵路周遊券組合使用之付費指定席券） 

對象期間（商品有效期間） 

2026年 7月 28日（二）～ 直至本公司另行通知為止 

其他條件 

• 僅限以「令和 8年熊本地震」為由取消行程之旅客。 

• 僅限商品尚未開始使用（使用開始前）之情況。 

JR九州鐵路周遊券與指定席券之退票手續 

➤ 在車站窗口直接購買或已兌換的旅客：非常抱歉，請至車站窗口辦理。將免收手續費為您

辦理退票。 

➤ 透過 Online Booking 購買（兌換前）的旅客：請於搭乘列車之出發時刻前或使用開始日前，

自行於 Online Booking 網站完成退票手續後，透過洽詢表單告知我們。辦理退票時所產生之手

續費將會退還給您。 

  ♦JR KYUSHU RAIL PASS Online Booking 洽詢表單 

➤ 透過旅行社購買（兌換前）的旅客：因各銷售公司之處理方式不同，請直接洽詢原購買單

位。 

※請注意，使用開始後無論任何理由皆不接受退票，敬請見諒。 

其他事項 

• JR九州鐵路周遊券以外之車票：使用 JR 九州鐵路周遊券以外車票之旅客，退票事宜請洽 JR 

九州車站窗口或原購買網站。 

• 最新運行情報：詳細資訊請至 JR 九州運行情報網站確認最新訊息。 

造成各位旅客不便，敬請諒解。 

https://kyushurailpass.jrkyushu.co.jp/reserve/TopPage;jsessionid=3b-xcMo1EJI497KNdlMFRuTIjfITxtt45f73S1_baSF4qA5cNDOL!-907170995?0

