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確認預約內容

確認預約內容/變更處理,
自首頁點選「査詢/更改/退款」。
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※變更以及退票可於日本時間 5:30 至 23:00 進行。
※人數發生減少時請進行「變更」處理、取消所有預約者時請進行
「退票」處理。



1.首次登入系統的乘客
(1) 點選「登記」
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在「JR Kyushu Rail Pass Online Booking」 上
購買周遊券兌換券後（持有KRP預約編碼）、
首次登入系統的乘客請點選「登記」設置密碼。



(2)確認條款

確認條款後,請點選「同意」旁邊的方框後,
按 「前往下一頁」鍵。
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(3)輸入用於接收臨時密碼的電子郵箱

輸入電子郵箱地址後,按「登記」鍵。
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(4)當系統顯示如下畫面時，您將收到系統發來的密碼。

請查看您的電子郵箱。
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(5)寫有臨時密碼的郵件內容如下所示
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①臨時密碼（3小時內有效）

②自此處URL登入系統。

①

②



(6)設定新的密碼
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①

②

③

④

⑤

①請勿選擇任何選項。

④輸入郵件中收到的臨時密碼（發行後3個小時有效）。

③輸入在JR Kyushu Rail Pass Online Booking 
系統購買兌換券時填寫的姓名。

⑤確認注意事項,輸入新的密碼後。

②輸入大寫字母 K 開頭的 15 位 KRP 編碼。

按「設定密碼」鍵。



(7)顧客密碼設置完成

在確認KRP預約編碼與名字之後。
點選「前往首頁」。
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2.完成密碼登錄之顧客
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輸入KPR 預約編碼與密碼後按「登入」 鍵。

※「旅行社名稱」請勿選擇任何選項。
※如果您忘記了密碼請再度註冊顧客信息。



3.確認預約詳情

(1) 確認周遊券預約

點選「鐵路周遊券預約査詢」。
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(2)確認指定席預約
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點選「指定座位預約査詢」。

確認詳情按「顯示詳細內容」鍵。



4.變更周遊券的預約內容
(1) 點選「鐵路周遊券預約査詢」
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點選｢鐵路周遊券預約査詢｣。

點選「前往更改」。



(2)輸入變更內容
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點選「新增使用者」追加人數。



(2)輸入變更內容
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如欲刪除使用者,點選其項目中的「刪除」鍵。

變更完內容後,點選方框, 按「前往下一頁」鍵。



(3)輸入信用卡信息
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入信用卡的「卡號」,「有效期限」,「信用卡公司」。
確認注意事項後,點選方框。按「前往下一頁」鍵。

※信用卡只限本人名義使用
※在JR九州窗口兌換周遊券時,必須持有並出示此付
款時使用的信用卡

在變更內容後,將在收取新的預約費用後,退還原支付費用。我公司在顧
客變更後立即進行退款處理,但部分信用卡公司可能會日後處理。



(4)確認變更後的預約內容
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確認指定席的內容無誤後,按「更改(結帳)」鍵。

完成付款可能需要一些時間。請不要執行其他操作, 例如按下瀏覽器上
的“返回”按鈕,直到您轉到付款完成屏幕。



(5)完成預約
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①要打印電子票，請點擊「前往列印電子票券」。
※請注意打印的電子票僅以英文。

②要打印收據，請點擊「前往列印收據」。
※請注意打印的收據僅以英文。

※人數減少操作將收取手續費。
※不可進行成人與孩童的變更。變更成人與孩童,將視為退票操作,同時
進行新的預約。

① ②



(6)完成預約後系統將自動為您發送郵件
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關於記載的情報

・代表人姓名（信用卡名義本人）
・總金額（日圓）（需要手續費的話包含手續費的總金額）

・報到日期時間
・預約號碼
・人數細目
・周遊券種類
・有效期間開始日（只有在變更之後的內容）

有必要顯示電子票和結帳的信用卡而不是這電子郵件。
要顯示或是打印電子票，請連接到電子郵件中記載的
URL。

※變更前後的KRP預約編碼相同。
※請注意電子票僅以英文。



FAQ

退款方法

如何購買指定席
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操作導覽列表

如何購買周遊券

https://www.jrkyushu.co.jp/chinese/faq/olb.html
https://www.jrkyushu.co.jp/chinese/booking/manual_c2.pdf
https://www.jrkyushu.co.jp/chinese/booking/manual_b.pdf
https://www.jrkyushu.co.jp/chinese/booking/manual.html
https://www.jrkyushu.co.jp/chinese/booking/manual_a.pdf

